FARMAC, S.A

CODIGO DE ET|CA

E CONDUTA PROFISSIONAL

I Missdo ,Visdo, Valores e Objectivo

a) Missdo: Comercializar medicamentos e outros produtos de saude de qualidade a pregos compativeis
com a realidade econémica dos mogambiéanos, contribuindo para acessibilidade e disponibilidade, com
o foco nos medicamentos essenciais e no seu uso racional

b) Visdo: A FARMAC S.A. pretende ser reconhecida pela sociedade como uma empresa de referéncia na
provisio de medicamentos e outros produtos farmacéuticos, para satisfazer as necessidades dos
clientes.

c) Valores: Integridade, Competéncia, Sustentabilidade, Cﬁmprimento da lei e regulamentos, Humanismo
e empatia.

d) Objectivo : Como profissionais da FARMACS.A, temos o compromisso de fazer o que é certo e honrado,

com enfoque na valorizagdo da vida humana.

Este Cédigo de Etica e Conduta Profissional descreve as expectativas que temos para, n6s mesmos como

profissionais da FARMAC S.A., nossos utentes e parc2iros.
Determina os comportamentos que sdo obrigatérios em nossas fungdes profissionais.

0 proposito deste Cédigo € incutir confianga na nossa profissdo e auxiliar as pessoas a se tornarem melhores

profissionais.

Também acreditamos que este Codigo nos auxiliara a tomar decisdes mais sabias, particularmente em
situacdes dificeis, em que ha risco de comprometermos nossa integridade ou nossos valores.

Esperamos que este Codigo seja utilizado na construg3o e evolugdo da nossa profissdo.

1. Ambito de Aplicagdo (Pessoas a Quem o Cddigo se Aplica)
Este Codigo de Etica e Conduta Profissional aplica-se a todos trabalhadores da FARMAC S.A. e Visitantes dos

escritorios da Empresa.

. Valores que Apoiam este Codigo
Os valores definidos como fundamentais para este C6digo sdo:

Cumprimento da lei e regulamentos
Honestidade

Imparcialidade

Fidelidade aos compromissos
Respeito a vida humana e ambiente
Postura e Etica Profissional
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FARMAC, S.A »

1. Cumprimento da lei e regulamentos .

Como profissionais da FARMAC S.A, devemos cumprir e fazer cumprir a lei e os regulamentos

Padrées desejaveis:

a)
b)

<
d)
e)
f)

g)

’ .

Cumprir com o horario de trabalho e ndo faltar sem justificativa vélida;

As auséncias justificadas quando previsivéis, devem ser obrigatoriamente comunicadas com
antecedéncia minima de 2 dias;

Obedecer as ordens legais dadas pelos superiores hieidrquicos;

N3o comparecer ao local de trabalho em estado de embriaguez;

Nzo desviar para fins pessoais bens ou servigos ou ainda utilizagdo indevida do local de trabalho;

As faltas devem ser justificadas dentro de 48 Horas n@ maximo, ap6s a comparecéncia do trabalhador
no seu local de trabalho;

A auséncia do trabalhador no seu local de trabalho por mais de 2 Horas de tempo, deve ser
comunicada ao se superior hierarquico;

Trabalhar devidamente identificado, uniformizado e obedecer regras de higiene.

2. Honestidade

Honestidade é o nosso dever de agir de maneira verdadeira, tanto em nossas comunicages como em nossa

conduta.

Como profissionais da FARMAC S.A temos que ter padrdes seguintes:

a)
b)
c)
d)
e)

Procurar compreender a verdade;

Ser verdadeiros em nossas comunicagdes e em nossa conduta;

Fornecer informagdes precisas;

Assumir compromissos e fazer promessas, implicitas ou explicitas, de boa-fé;
Tentar criar um ambiente no qual as pessoas se sintam seguras em dizer a verdade.

3. Imparcialidade/Equidade

£ nosso dever de tomar decisdes e agir de forma imparcial e objetiva. Nossa conduta deve ser isenta de

@ interesse préprio, preconceito e favoritismo.

Padrdes Desejaveis como profissionais desta eripresa:

a)
b)

c)
d)
e)

Demonstrar transparéncia em nosso processo de tomada de decisdes;

Constantemente reexaminar a nossa imparcialidade e objetividade, adotando accdes corretivas,
conforme apropriado; o

Prover igual acesso as informagdes para as pessoas que tém autorizagdo para acessa-las;

Prover oportunidades iguais para os candidatos qualificados;

N3o discriminar com base em critérios como, entre outros, sexo, raga, idade, religido, incapacidade,
nacionalidade ou orientagdo sexual.
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FARMAC, S.A

4, Fidelidade aos compromissos

E a nossa obrigagao assumir com responsabilidade as decisdes que tomamos ou nao, pelas acgdes realizadas

ou nao,

a)

b)

c)
d)

e)
f)
8)

e pelas consequéncias resultantes. Nomeaduamente:

Como profissionais da FARMAC S.A, devemos tomar decisdes e agir com base nos melhores
interesses da sociedade, da seguranga do publico e do meio ambiente;

Aceitar somente tarefas que sejam compativeis*com as nossas competéncias, habilidades e
qualificagbes;

Cumprir os compromissos que assumimos, — fazemos o que dizemos que vamos fazer.

Quando cometemos erros ou omissdes, assumimos a responsabilidade e fazemos as corregoes
imediatamente;

Proteger informagdes sigilosas ou confidenciais que nos forem confiadas;

Exigir de nés mesmos o cumprimento do Regulamento Interno e outras Exigéncias Legais;

N3o nos envolvermos em nenhum comportamento ilegal (furto, fraude, corrupgao, desfalque ou
suborno, calunia ou difamagao).

5. Respeito da vida humana e ambiente

Respeito é o nosso dever de demonstrar uma elevada consideragdo por nés mesmos, por outras pessoas e
pelos recursos confiados a nds. Os recursos a nés confiados podem ser pessoas, dinheiro, reputacao,

seguranca de terceiros, recursos naturais ou ambientais.

. . ofie) . J ~ . .
Um ambiente de respeito origina confianca, seguranga e exceléncia de desempenho, estimulando a
cooperagdo mutua — um ambiente onde perspectivas e visdes diferentes sdo estimuladas e valorizadas.

Como profissionais da FARMAC S.A, devemos ter seguintes Padrdes Obrigatorios de Respeito:

a)
b)

c)
d)

e)
f)
g)

Respeitar a vida humana;

Obter informagdes sobre as normas e os costumes de outras pessoas, e evitarmos comportamentos
que possam ser considerados desrespeitosos;

Considerar os pontos de vista das outras pessoas e procuramos entendé-los;

Abordar de forma construtiva e directa, aquelas pessoas com quem temos um conflito ou
discordancia;

Evitar intrigas ou observagbes negativas para prejudicar a reputagdo de outra pessoa;

Respeitar leis do meio ambiente;

Respeitar os direitos de propriedade de terceiros.

6. Postura e Etica Profissional

A apresentagio Pessoal é importante para um primeiro contacto com 0s nossos utentes e parceiros,

portanto, cuidar da aparéncia é fundamental.

Como profissionais da FARMAC S.A temos que ter padroes seguintes:
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FARMAC, S.A

Técnicos de Farmacia

a)
b)
c)
d)
e)
f)
8)
h)
i)

i
k)
)
m)
n)

Utilizar roupa que transmita seriedade e respeito;

Manter o cabelo limpo, penteado e bem apresentaqo;

Manter a barba bem cortada;

Manter o cabelo sempre preso ( Para senhoras que atendem o publico)

Usar apenas cabelo de cor preta ou castanha (Evitar cabelo colorido)

Utilizar maquiagem leve; ‘

Manter as mios limpas e unhas adequadas para atendimento ao publico;

Utilizar cracha de identificagdo;

Usar bata limpa, organizada e que cobre o joelho de modo a Transmitir seriedade e respeito, e 0
mesmo deve ser usado somente no ambiente de trabalho para ndo contaminar outros lugares.
Calgar sapatos fechados, que protegem de possiveis acidentes.

Ser proativo (ter iniciativa), paciente e educado;
Desempenhar um papel de lideranca ; )

Comunicar-se bem e com todos (Utentes, equipe de trabalho e demais profissionais de saude);
Manter sempre o bom humor, respeitando o limite 'e 0 espaco de cada um;

Agentes de Servico

a)
b)
<)
d)
e)

f)

g)
h)
i)
)]
k)
1)

m)

Utilizar roupa que transmita seriedade e respeito;

Manter o cabelo limpo, penteado e bem apresentado;

Manter a barba bem cortada; :

Usar uniforme limpo e organizado de modo a Transmitir seriedade e respeito;

Usar uniforme de cor distinta, ou, caso seja da mesma cor (Branca), é preciso algo que diferencie
facilmente do pessoal técnico;

Manter as maos limpas e unhas adequadas para realizar devidamente as suas tarefas de Higiene e
Limpeza;

Manter o cabelo sempre preso ( Para as senhoras qlie realizam as actividades de Higiene e limpeza)
Utilizar cracha de identificacdo;

Utilizar maquiagem leve;

Calgar sapatos fechados, que protegem de possiveis acidentes;

Ser proativo (ter iniciativa), paciente e educado; =

Comunicar-se bem e com todos (Utentes, eqﬁipe de trabalho e demais profissionais de saude);
Manter sempre o bom humor, respeitando @ limite e o espago de cada um.
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FARMAC, S.A :
Escritérios/Sede

a)
b)
c)
d)
e)
f)
8)
h)
i)
i

k)

Utilizar roupa que transmita seriedade e respeito;

Manter o cabelo limpo, penteado e bem apresentado;

Manter a barba bem cortada;

Utilizar maquiagem leve;

Utilizar cracha de identificacdo;

Manter as mios limpas e unhas organizadas;

Ser proativo (ter iniciativa), paciente e educado;

Comunicar-se bem e com todos (Utentes, equipe de'.trabalho e demais profissionais de saude);
Manter sempre o bom humor, respeitando o limite e o espago de cada um;

Obrigatério o uso de camisa, devidamente abotoa.da, calgas sociais e cinto, de Segunda a Quinta
feira;

E permitido o uso de calgas jeans sem cortes apenas as sextas feiras;

N3o e permitido durante a semana 0 uso de roupa esportiva (Fatos de treino para o local de
trabalho).

Maputo, 01 de Setembro de 2023

O Director Geral

Eusébio Macete, MD, MPH, PhD
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